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Visao — Missao — Valores

Visao de Futuro

— Ser reconhecido pela excelente entrega de valor para os usuarios de nossas
solugdes tecnologicas até 2020.

Missao
— Contribuir com solugdes de TIC alinhadas a estratégia institucional e

comprometida com a entrega de valor ao judiciario de Roraima e seus
parceiros.

Valores

* Presteza;

* Integracao;

* Entrega de Valor;
* Proatividade;

* Inovacao;

» Cooperacao; e

« Competéncia
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Direcionamentos estratégicos institucionais

Objetivos Estratégicos Institucionais - PEI 2015-2020

Sociedade

Eficiéncia
Operacional

Buscar exceléncia na presta¢ao do servigo jurisdicional

Gerenciar o ingresso de processos judiciais e 0 aumento da demanda

Acesso a Justica

Aprimorar o acesso a justica

Aproximar o Poder Judiciario dos seus publicos de interesse

Processos Internos

Gestdo
Administrativa

Garantir agilidade administrativa, mantendo o foco na necessidade das unidades
jurisdicionais

Aperfeigoar a gestao de convénios e parcerias

Atuagdo
Institucional

Alinhar: processo decisdrio, estrutura organizacional e regulamentacao interna

Considerar como prioridade a prestagao jurisdicional durante o processo decisorio

Infraestrutura

Disponibilizar infraestrutura compativel a uma prestacgao jurisdicional excelente e
agil, por meio da priorizagao das unidades judiciais

Tecnologia

10

Implantar processo virtual em todas as unidades jurisdicionais e administrativas

11

Proporcionar eficiéncia e seguranc¢a nos sistemas utilizados

Aprendizado

Pessoas

12

Valorizar as pessoas

13

Implementar e desenvolver a Gestao por Competéncias.

Recursos

Org¢amento

14

Buscar os recursos orcamentarios necessarios a uma prestacao jurisdicional
excelente

15

Alinhar a aplicacao dos recursos a estratégia organizacional
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Matriz de alinhamento estratégico
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Mapa estrategico do PETIC - TUIRR

MISSAO VISAO DE FUTURO
Contribuir com solugdes de TIC alinhadas a Ser reconhecida pela excelente entrega
estratégia institucional e comprometida de valor para os usuarios de nossas
com a entrega de valor ao judiciario de solugGes tecnoldgicas até 2020.

Roraima e seus parceiros

i
CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO
Fornecer solugées de TIC para Promover a capacitagdo e apoio aos
otimizagdo dos processos de negdcio processos de negdcios através da
das dreas judiciais e administrativas integracdo de aplicativos e tecnologia
P
EXCELENCIA OPERACIONAL
lm;.;lantar Aprimorar o alinhamento do Promover a
mecanismos para . .
. gerenciamento de processos e servigos Seguranga da
apoio a tomadas de i
5 de Tl as melhores prdticas de mercado Informacgdo
decisdo
.
Ve B APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
Promover o uso adequado Desenvolver competéncias técnicas LU
. infraestrutura
de aplicativos, informagdes e geréncias para o atendimento da
e solugées tecnoldgicas estratégia de TIC que suporte a
g estratégia de TIC

VALORES

Presteza — Integragao
Entrega de Valor — Proatividade
Inovagdo — Cooperagao
Competéncia

A

CONTRIBUICAO P/ O USUARIO

Garantir a exceléncia
no atendimento

Garantir a integridade e
disponibilidade de todos os servigos
de Tl do Poder Judicidrio

N

RECURSOS

Gestdo de aquisigoes, recursos
e contratagdes de TIC
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Matriz de iniciativas

Contribui¢cdo para a Organizagao e
para o Usuario

Fornecer solugdes de TIC para
otimizagao dos processos de
negocios das areas judiciais e
administrativas

_

Estabilizar os sistemas judiciais eliminando defasagem de versdes e provendo a integragdo mutua.

Expandir o uso do PJe nas unidades judiciais acompanhando sua evolugédo de acordo com o CNJ

Expandir a automatizagao dos processos de negdcio

Reestruturar o portal web do TJRR com foco na usabilidade e na expansao dos servigos oferecidos

Implantar Solugao de colaboragdo para apoio a comunicagao interna

Promover e apoiar os processos
de negdcios por meio da
integragéo de aplicativos e
tecnologia

Integrar os sistemas de apoio ao judiciario (SCBA, BNMP, Jurisprudéncia, etc),preferencialmente com a
elaboragé@o de um sistema integrado de apoio ao judiciario.

Elaborar e/ou adquirir sistemas administrativos com foco na integragéo

Buscar a exceléncia no
atendimento

Criagao do setor de atendimento de TIC, integrando as agdes em um Unico ponto de contato inicial.

Implantagao do Plano de Gestéo de atendimento de servigos de TIC

Descentralizar os pontos de atendimento promovendo disponibilizagao de infraestrutura e pessoal

Capacitacédo e disseminagao de melhores praticas no atendimento de acordo com o curriculo do
atendimento.

Exceléncia Operacional

Implantar mecanismos para apoio
a tomadas de decisao

Implantar sistema de integragéo e analise de informagdes estratégicas, administrativas e judiciais

Fomentar a Governanga de Tl

Aprimorar o alinhamento do
gerenciamento de processos e
servigos de Tl as melhores
praticas de mercado

Mapear, aperfeigoar, normatizar e interligar os processos internos de Tl

Implantar ITIL

Implantar metodologia de gerenciamento de projetos

Promover a Seguranga da
Informacgéo

Apoiar a unidade administrativa, ligada a presidéncia, para tratar da seguranga da informagao

Implementar a Politica de Seguranga da Informagéo

Realizar agdes continuadas junto as areas administrativas e judiciais, de forma a fortalecer a cultura de
Seguranga da Informagéo na instituigao.

Garantir a integridade e
disponibilidade de todos os
servigos de Tl do Poder Judiciario

Implantagao do site backup

Desenvolver e implantar Plano de Continuidade de Servigos de Tl
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Matriz de iniciativas

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Promover o uso adequado de
aplicativos, informagdes e
solugdes tecnoldgicas

Estabelecer e atualizar o plano de capacitagédo das solugdes de TICs e regularmente oferecer cursos de
capacitagéo.

Realizagado de Minicursos, oficinas, palestras e outros eventos para o publico interno e externo com o
objetivo de disseminar melhores praticas de uso dos sistemas.

Disponibilizar solugdes para a disseminagéo de conhecimento em formato de WIKI com base em
manuais e instrugées de uso.

Implantar Portal do Usuario de TIC com acesso aos manuais atualizados, FAQ e Ambiente Virtual para
responder questdes nao solucionadas.

Desenvolver competéncias
técnicas e geréncias para o
atendimento da estratégia de TIC

Elaborar o Plano de Treinamento em Competéncias Gerenciais de acordo com os requisitos das fungdes|
exercidas, mantendo um curriculo atualizado considerando as estratégias e necessidades atuais e
futuras.

Criar o Plano de Treinamento em Competéncias Técnicas de acordo com os requisitos das fungdes
exercidas, mantendo um curriculo atualizado considerando as estratégias e necessidades atuais e
futuras.

10

Garantir a infraestrutura que
suporte a estratégia de TIC

Viabilizar a infraestrutura de TIC para a realizagdo de mutirdes externos, unidades criadas pelo novo
COJERR e servigos da Justica Itinerante;

Manter a infraestrutura de Tl segura, atualizada e apropriada as necessidades atuais e futuras.

Aprimorar a Infraestrutura de Tl para realizagdo de videoconferéncia

Aprimorar a infraestrutura de comunicagao sem fio

Aprimorar o Sistema de Voz Sobre IP — VOIP

Recursos

1"

Gestéo de aquisigdes, recursos e
contratagdes de TIC

Viabilizar o setor para gestéo e execugéo de contratos de TIC, atuando em conjunto com o setor
institucional e com o objetivo gerir os processos de definigdo, aquisigdo, monitoramento e controle.

Elaborar e executar, anualmente o Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia de Informagdes e
Comunicagdes (STIC) Resolugéo 182.

Promover a transparéncia sobre projetos e contratos de Tl

S,
I_
Ll
o
|
S,
I_
)
O
Q
Q
(@)
D
(O
>
7))
L
e
C
()
S
ook
)
C
©
o




Perspectiva: Contribuicao para a organizacao

OBJETIVO DE 1 Fornecer solugbes de TIC para otimizagdo dos processos clL Tt TR
™ de negdcios das areas judiciais e administrativas EfGon0a | oo usigal GOS0 Admini- | Atiaggo | S| P o
Operacional EEDE UG trativa Institucional e:]trr:- ecaoegia G EENHED
EMENTAEornecer solugdes de Tl estaveis de modo a fortalecer o processo de automatizagio Sociedade Processos Intemos PTETEEIED || GEERE
de processos de trabalho e favorecendo o adequado uso de informagdes.
Iniciativa Meta Indicador
. . Lo ~ . = . Atualizar 100% dos sistemas Numero de sistemas
Estabilizar os sistemas judiciais eliminando defasagem de versdes e provendo a integragdo mutua. judiciais até janeiro de 2017 atualizados
. . s = 1009 mar m P 8| Namer mar m
Expandir o uso do PJe nas unidades judiciais acompanhando sua evolugéo de acordo com o CNJ 00% das co 2a0(2:gs com PJe até| Numero de g?e arcas co
. s - Automatizar 100% dos processos| Numero de processos
Expandir a automatizagao dos processos de negdcio sistematizados automatizados
Reestruturar o portal web do TJRR com foco na usabilidade e na expansao dos servigos oferecidos Implantar um novo portal WEB -
~ ~ . L. Implantar ambiente de trabalho
Implantar Solugao de colaboragao para apoio a comunicagao interna colaborativo -
OBJETI\_IO DE . ., s . 4 6 7 9 12 13 14 15
T 2 Promover e apoiar os processos de negdécios por meio da
. ~ . . . . - - = Infra-
integragéo de aplicativos e tecnologia G | esso s stgal O pIE| Aegio | cun. | Tecrdogi | pessoss | Orsament
EMENTA: Promover o processos de automatizagdo de processos de trabalho fortalecendo a unificagdo e/ou Socledade Processos Internos S Recursos
integracéo dos sistemas de informagéo.
|niciativa Meta Indicador

Integrar os sistemas de apoio ao judiciario (SCBA, BNMP, Jurisprudéncia, etc),preferencialmente com a elaboragéo
de um sistema integrado de apoio ao judiciario.

100% dos sistemas judiciais
integrados

(numero de sistemas
judiciais/ numero de
sistemas judiciais
integrados) * 100

Elaborar e/ou adquirir sistemas administrativos com foco na integragao

100% dos sistemas
administrativos integrados

(numero de sistemas
administrativos/ numero de
sistemas administrativos
integrados) * 100
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Perspectiva: Contribuicao para o usuario

OBJETII\'/O DE 6 7 8 9 1 - 13 14 15
3 Buscar a exceléncia no atendimento p— coctzo ramme ] roeae | T
iciencia Acesso a Justica estac Adminis- luagao estru- Tecnologia Pessoas Orgamento
Operacional trativa Institucional tura
EMENTA: e S . . . " = Sociedade Processos Internos Aprendizado Recursos
Assegurar a agilidade e eficacia no atendimento dos servigos de Tl garantindo a facdo dos i
usuarios.
Iniciativa Meta Indicador

Criagao do setor de atendimento de TIC, integrando as agdes em um Unico ponto de contato inicial.
Atingir 90% do indice de Quantidade de aprocagbes/
satisfagao do usuario dos Quantidade de Respostas

servigos de TIC recebidas

Implantagao do Plano de Gestéo de atendimento de servigos de TIC

(Numero de pontos de
atendimento implantados/
Numero de pontos de
atendimentos
necessarios)x100
Numero de servidores do

Capacitar 100% do pessoal de sertor de atendimento
atendimento capacitados no curriculo de
atendimento

100% dos pontos de atendimento

Descentralizar os pontos de atendimento promovendo disponibilizagéo de infraestrutura e pessoal necessarios implantados

Capacitagéo e disseminagdo de melhores praticas no atendimento de acordo com o curriculo do atendimento.
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OBJETIVO DETI 3 | 4 - 6
4 Implantar mecanismos para apoio a tomadas de decisao [~ _ . - | cottonamne|  Ausgso | M| —_ S
Operacional ¢ trativa Insitucional | =™ 9 ¢
Implantar ferramentas e mecanismos para o apoio a tomada de decisdo de forma a subsidiar e i )
Ementa  qualificar a tomada de decis3o gerencial por meio da implantaggo de controles eficientes, ageis e Seciedade ficcssscelinternos Arrendiz-ioj[Rechisee
transparentes.
Iniciativa Meta Indicador
Implantar sistema de integragéo e analise de informagdes estratégicas, administrativas e judiciais Implantar BI

Fomentar a Governanga de Tl

Implantar 100% dos processos
Governanca priorizados

Quantidade de processos
implantados/Quantidades de
processos de Governanga de Tl
priorizados.

OBJETIVO DE
TI:

e servicos de Tl as melhores praticas de mercado Ootraons) | Acesso a Justica

5 Aprimorar o alinhamento do gerenciamento de processos- AN R - S LA N

Gestao Adminis- Atuagdo Iiifee-

trativa Institucional

tura

estru- Tecnologia Pessoas Orgamento

12 13 14 15

Aperfeigoar os processos de trabalho tendo como base a adocao de framework de

EMENTA zgr
melhores praticas.

Sociedade

Processos Internos

Aprendizado Recursos

Iniciativa

Meta

Indicador

Mapear, aperfeigoar, normatizar e interligar os processos internos de Tl

Mapear 90% dos processos internos

Processo mapeado/Numero
total de processos

Mapear 100% dos itens de catalogo
de servigoes

Quantidade de itens do catalogo
mapeado/Numero total de itens
do catalogo

Implantar ITIL

Mapear 100% dos processos ITIL
priorizados

Quantidade de processos
implantados/Quantidades de
processos ITIL priorizados

Implantar metodologia de gerenciamento de projetos

Aprovar metodologia de gestéo de
projetos
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OBJETVODE - 2 4 5 6 7 8 9 12 | 13| 14 | 15
6 Promover a Seguranga da Informagao o : -
HiEre Acesso a Justica Crstn (NIEEED itiFEE) Tecnologia Pessoas Orgamento
Operacional %8| Administrativa | Institucional | utura 9 ca
EMENTA. Promover a Seguranga da Informagao aliada as necessidades institucionais. Sociedade Processos Infermos JRSUTIUY —
Iniciativa Meta Indicador

Apoiar a unidade administrativa, ligada a presidéncia, para tratar da seguraga da informagao
indice de controles de
seguranga implantados:

Implantar 100% dos controles de Indi_cador que mede a
Implementar a Politica de Seguranca da Informagéo seguraca da Politica de quantidade de controles de
seguranga que foram
efetivamente implantados a
partir da Politica de

Realizar agdes continuadas junto as areas administrativas e judiciais, de forma a fortalecer a cultura de Seguranca da Seguranga da Informacéo.
Informacgéao na institui¢éo.

Seguranga da Informacéo

OBJETIVO DE : : : : e
T 7 Garantir a integridade e disponibilidade de todos os - ? i ° L R | °
i iciari Eficiéncia . . Gestao Atuagio Infraestr| ’
Servicos de Tl do Poder Judiciario. Operacional |/08SS0aJustiGal p . iisirativa |  Institucional | utura | TeonOlogia fessces Clcaep
EMENTA. Promover acdes necessarias para que os servigos de Tl atendam as necessidades e Sociedad N i Aorendizad N
" especificagdes com relagdo a niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade. ocledade rocessos Infernos GICHELEESD ecursos
Iniciativa Meta Indicador
Implantagéo do site backup Implantar o site backup -

Numero de usudrios que atribuem a
nota 4 ou 5 ao nivel de satisfagdo
com a qualidade e disponibilidade de
Percentual de 90% de usudrios satisfeitos | informagéo para tomada de deciséo

H CI : com a qualidade e disponibilidade de gerencial, administrativa e judicial.
Desenvolver e implantar Plano de Continuidade de Servigos de Tl informacéo para tomada de deciséo 5 - Muito satisfeito
gerencial, administrativa e judicial. 4 - Satisfeito

3 - Indiferente
2 - Insatisfeito
1 - Muito insatisfeito
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Perspectiva: Aprendizagem e crescimento

OBJETIVODE 8 Promover o uso adequado de aplicativos, informacgées e R Bl

SO|UQ6€S tecn0|ég |CaS Oif:'iaéggi:al Acesso a Justica A dnc\;i:issttér gtiva In:t(ilt‘:;(é)zal Inﬂ:if:tr Tecnologia Pessoas Orgamento

EMENTA. Estab_elecer mecanismos para disseminar conhecimentos para o perfeito uso das Sociedade Processos Intermos JAUTDY | —
solugdes de TIC.

Iniciativa

Meta

Indicador

Oferecer 12 capacitagdes anuais as
area fim

Estabelecer e atualizar o plano de capacitagéo das solugdes de TICs e regularmente oferecer cursos de capacitagéo.

Oferecer 12 capacitagdes anuais as
area meio

Numero de capacitagbes
realizadas anualmente

Realizagdo de Minicursos, oficinas, palestras e outros eventos para o publico interno e externo com o objetivo de

Realizar 2 eventos anuais para a area
fim

disseminar melhores pratiacas de uso dos sistemas.

Realizar 2 eventos anuais para a
areameio

Numero de eventos realizados

Disponibilizar solugdes para a disceminagéo de conhecimento em formato de WIKI com base em manuais e
instrugbes de uso.

Disponibilizar 100% das solugdes de
TIC com manuais atualizados

(Numero de solugdes de TIC
com manuais/numero de
solugdes de TIC)x100

Implantar Portal do Usuéario de TIC com acesso aos manuais atualizados, FAQ e Ambiente Virtual para responder
questdes nao solucionadas.

Implantar Portal

OBJETIVO DE a~ L A
T 9 Desenvolver competéncias técnicas e geréncias para o - I - S A A B "
atend'mento da estratég'a de TlC Oif;?iaégginaal Acesso a Justica P dn?i:issttér :tiva Inls\t‘iltjua;izal In:r:;:tr Tecnologia Pessoas Orgamento
~Identificar as necessidades de desenvolvimento de competéncias e fomentar a capacitacdo e a _ i
EMENTA: avaliagéo dos treinamentos recebidos. Sociedade Processos Internos Aprendizado Recursos

Iniciativa

Meta

Indicador

Elaborar o Plano de Treinamento em Competéncias Gerenciais de acordo com os requisitos das fungdes exercidas,

Atingir 100% do indice de
capacitagédo gerencial aos
servidores gerentes

mantendo um curriculo atualizado considerando as estratégias e necessidades atuais e futuras.

Atingir 50% do indice de
capacitagdo gerencial aos
servidores néo gerentes

Indice de capacitagao gerencial = Numero de
servidores treinados * Numero de

treinamentos recebido / Numero total de

servidores gerenciais * Numero total de
treinamentos gerenciais oferecidos

Criar o Plano de Treinamento em Competéncias Técnicas de acordo com os requisitos das fungdes exercidas,

Atingir 100% do indice de
capacitagao técnica aos
servidores nao gerentes

mantendo um curriculo atualizado considerando as estratégias e necessidades atuais e futuras.

Atingir 20% do indice de
capacitagédo gerencial aos
servidores gerentes

Indice de capacitagao técnica = Numero de
servidores treinados * Numero de
treinamentos recebido / Numero total de
servidores técnicos * Numero total de
treinamentos técnicos oferecidos
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Perspectiva: Aprendizagem e crescimento

OBJE?I‘:’O DE - 2 4 5 6 7 12 13 14 15
1 0 Garantir a infraestrutura que suporte a estratégia de TIC — - .
e Acesso a Justica Creke AUERD li=esy Tecnologia Pessoas Orgamento
Operacional %8| Administrativa Institucional utura 9
EMENTA. Disponibilizar infraestrutura e servicos de TI com qualidade em todas as unidades do Judiciario Sociedad ° nt PR o
" garantindo, disponibilidade e eficacia, assegurando a agilidade na tramitagao dos processos ocledade rocessos Infernos GUIIIEEETED ecursos

judiciais e administrativos.

Iniciativa

Meta

Indicador

Viabilizar a infraestrutura de TIC para a realizagdo de mutirdes externos, unidades criadas pelo novo COJERR e
servigos da Justiga Itinerante;

100% das unidades do judiciario
devidamente informatizadas

(unidades do judiciario
devidamente
informatizadas / unidades
totais do judiciario) * 100

Manter a infraestrutura de Tl segura, atualizada e apropriada as necessidades atuais e futuras.

Percentual de itens de
configuragéo atualizados

Aprimorar a Infraestrutura de Tl para realizacdo de videoconferéncia

100% das unidades do judiciario
que necessitem realizar audiéncia|

Aprimorar a infraestrutura de comunicagao sem fio

Disponibilizar em todas as
unidades judiciarias acesso a
rede sem fio

Numero de unidades com
acesso a rede sem fio

Aprimorar o Sistema de Voz Sobre IP — VOIP

Alcancgar 20% dos telefones com
tecnologia de voz sobre IP

indice de telefones com
tecnologia de voz sobre IP
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Perspectiva: Recursos

OBJETIVO DE
TI:

i

I I Gerir aquisi¢des, recursos e contratagdes de TIC — . .
Eficiéncia . Gestao Atuacdo Infraestr| .
o ional Acesso a Justica Administrati Institucional t Tecnologia Pessoas Orgamento
peracional ministrativa nstitucional utura
Desenvolver e acompanhar um conjunto de procedimentos e padrdes consistentes com o Sociedad o } Aorendizad N
EMENTA:  Processo de aquisigdo institucional para assegurar que o investimento em: Infraestrutura, ocledace rocessos Internos GUIEERD ecuirsos

Hardware, Software e Servigos de Tl tercerizados, tenham seus contratos executados conforme

niciativa interesse da instituig&o.

Meta

Indicador

Viabilizar o setor para gestéo e execugéo de contratos de TIC, atuando em conjunto com o setor institucional e com o

objetivo gerir os processos de definicdo, aquisicdo, monitoramento e controle.

Implantar o setor

Elaborar e executar, anualmente o Plano de Contratagdes de Solu¢des de Tecnologia de Informagdes e

Comunicagdes (STIC) Resolugéo 182.

Alcangar o indice de 90% do

orgamento de Tl

indice de execugao
orgamentaria de Tl
(Orgamento Executado/
Orgamento planejado)*100

Promover a transparéncia sobre projetos e contratos de Tl

Manter 100% das informagdes
dos contratos publico via internet

Numero de contratos
publicados
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