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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC tem como objetivo
apresentar todas as Iniciativas, Indicadores e Metas para o Biénio 2021 — 2023 da
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI.

As iniciativas foram alinhadas com o Plano Estratégico Institucional 2021 - 2026 do TJRR,
o Plano de Gestdao 2021 - 2023 do TJRR e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judicidrio - ENTIC-JUD 2021-2026 instituido pelo
Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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1. INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica é o 6rgao regulador do Poder Judiciario Nacional e suas
resolucdes norteiam todas as areas de tecnologia dos tribunais brasileiros que buscam
cumprir as metas estabelecidas por elas.

Na atual Gestao o PDTIC atende ao biénio (2021-2023), tendo como base o Plano de
Gestdo 2021-2023 e o ENTIC-JUD (2021-2026).

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

Além da analise do PEl, do Plano de Gestao e do ENTIC-JUD, foi utilizado o conceito de
desdobramento da estratégia em um plano tdtico-operacional, com iniciativas,
indicadores, metas e planos de acdao que serao desenvolvidos para cada iniciativa e
serao incluidos como anexos deste documento.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC abrange a descricdao das estratégias e politicas do TJRR no que afeta a
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, os principios e diretrizes aplicaveis ao
planejamento e a estrutura organizacional da ST, a missao e visao desta unidade.

Buscando sempre o alinhamento com a darea de negdcio da instituicdo com o objetivo
de atender a demanda pela alta qualidade de seus servigcos, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacdao de seus fluxos de trabalho e aproveitamento ao
maximo dos recursos disponibilizados.

Os trabalhos aqui elaborados serdao submetidos ao Comité de Governanga da Tecnologia
da Informacao e Comunicacgao - CGTIC, para deliberacao.



4. ORGANIZACAO DA STI

Atualmente as STI possui em seu quadro um total de 50 servidores, sendo 14 Analistas
Judicidrio especialidade Analista de Sistemas, 1 Analista Judiciario especialidade
Administracao, 16 Técnicos Judiciarios especialidade Tecnologia da Informacao, 9
Técnicos Judiciarios e 11 comissionados. Informacao repassada pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas em marco de 2021 (SEI 0005648-69.2021.8.23.8000).

Unidade Quantidade
1. Secretaria de Tecnologia da Informacao 13

1.1. Setor de dados e apoio a decisao

1.2 Subsecretaria de Projetos de TIC
1.3 Subsecretaria de Infraestrutura
1.3.1 Setor de Aplicacbes e Seguranca
1.3.2 Setor de Data Center e Redes
1.4 Subsecretaria de Sistemas
1.4.1 Setor de Sistemas Judiciais
1.4.2 Setor de Sistemas Administrativos
1.5 Setor de Central de Servigos
1.6 Setor de Gestdo do Parque Computacional
Total 50

Tabela 1: Quadro de pessoal de TI
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5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

SOCIEDADE
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Figura 1. Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Figura 2: Mapa estratégico do PEI 2021-2026



PLANO DE GESTAO
2021-2023
6. PORTFOLIO DE INICIATIVAS
Pilar | Desafio Iniciativas Descrigao Responsaveis
Gestao Estratégica de Pessoas
511 Implantar a Gestio Estratégica de Pessoas
5111 Aperfeicoar a Gestao por Competéncias Araneiza Rodrigues | Tainah Mota
5112 Automatizar as Atividades de Gest3o de pessoas Wagner aner;r:lrl:rll‘a;:g:snodrigm I
5113 Promover a Reestruturagdo Administrativa Felipe Queiroz
Implementar Politica de Atengdo
512 Integral a Sadde e Qualidade de Vida
5.1.2.1 Promover Atividades / Programas de Qualidade de Vida Maridngela Nazério | Larissa Maravalha
Criar o Centro Médico
5.1.2.2 e de Qualidade de Vida do Poder Judiciario Mariangela Nazario
5.2.1 Instituir a Politica de Governanga
5211 Implementar o Programa de Integridade e Compliance Felipe Queiroz
5212 Implantar o Comité Interinstitucional Des. Cristévao Suter
5213 Ampliar a Governanca de TIC Wagner Pinheiro
Pilar | Desafio Iniciativas Descrigao Responsaveis
5214 Aperfeicoar as Politicas e Agbes de Seguranca Wagner Pinheiro | Valdeane Oliveira
5215 Aprimorar a Governanga das Contratagoes Michel Lopes
5216 Criar o Nicleo de Ages Coletivas Fernanda Cantanhede
522 Fortalecer a Gestdo da Qualidade
52.2.1 Expandir os Processos com Certificagio 1SO 9001 Kelvern Almeida | Cristine Rodrigues
5222 Instituir o Programa de Qualidade de Auditoria Kelvemn Almeida
5223 Aperfeigoar as Atividades de Gestao Felipe Queiroz
52.2.4 Padronizar o uso de painéis de BI Wagner Pinheiro
5.2.2.5 Fortalecer a Comunicag&o Interna e Externa Débora Torres
Inovagio e Sustentabilidade
531 Promover Inovagio com Sustentabilidade
5.3.1.1 Juizo 100% Digital Dr Bruno Costa

5312 Implantar DevOps Wagner Pinheire | Targine Carvalhe




Pilar | Desafio Iniciativas Descrigao Responsaveis
5313 Assegurar Infraestrutura de TIC Wagner Pinheiro | Targino Carvalho
5314 | MNove Portal do Judiciarie Wagner Pinheiro | Débora Torres
5.3.1.5 - Adotar Novo Padrao Energético - Energia Solar Reubens Mariz

5.4 Acesso a Justiga

5.4.1 Aprimorar o sistema de prevencio e de gestiio de conflito
5.4 Implantar Cejusc Digital Dr Bruno Costa
5.4.1.2 Impulsionar o Centro de Inteligéncia do TIRR Fernanda Cantanhede
5.4.2 Aproximar a Justia da Sociedade
- 5.4.2]1 | Implantar Postos Avancados Felipe Queiroz | Reubens Mariz

5.4.2.2 Programa Justica Cidada Felipe Queiroz
5.4.23 ' Programa de Residéncia Juridica Dr Bruno Costa
5.4.2.4 Espaco Memdria Felipe Queiroz | Débora Torres

[EI | Tesesnamsine

Figura 3,4 e 5. Plano de Gestao (2021-2023



Macroprocesso Objetivos

Iniciativas

Indicadores

ENATIC 2021-2026
CNJ

PEI 2021-2026

Plano de Gestdo
2021-2023

1. Processos
internos

1.1. Adequagdo do
TIRR a Lei Geral de
Privacidade De
dados - LGPD

1.2. Aperfeicoar a
Governanga e a
Gestdo estratégica
deTI

1.1.1. Criar e manter
atualizada Politica de

Gestdo de privacidade de

dados

1.1.2. Implantar a Privacy

by design

1.1.3. Mapear o uso de
dados Pessoais

1.1.4. Adequar os
sistemas a LGPD

1.2.1. Elaboragdo de
painel para
acompanhamento do
Plano de gestdo

1.2.2. Elaboragdo e
revisdo dos planos
estratégicos e de agao

100% Politica criada

70% dos novos sistemas

100% dos dados pessoais
mapeados

70% dos sistemas adequados a
LGPD

80% implantado

100% dos planos elaborados e
revisados

Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aumentar a Satisfacdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a seguranca da
informacdo e a Gestdo de
dados

Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Aperfeicoar a
Governanga e a Gestdo

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e Agdes de
Seguranga

5.2.1.4 Aperfeigoar as
Politicas e A¢des de
Seguranga

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e Agdes de
Seguranga

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e A¢des de
Seguranga

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC



1.3. Ampliagdo da
Seguranca da
Informagdo

1.2.3. Reestruturagao das
unidades da Secretaria

1.2.4. Desenvolvimento
de Cultura de Governanga
de Tl na alta gestdo

1.2.5. Desenvolvimento
de Cultura de Governanga
de Tl na microgestao

1.2.6. Implantagao de
Comunicacdo da STI

1.3.1. Implantagdo do
Subsecretaria de
Seguranga Da Informagao

1.3.2. Contratagao de
Hardening

1.3.3. Contratagao de
consultoria de seguranga
da informacao

100% da reestruturagao

Aprimorar a Gestdo Estratégica
de TIC cumprindo 50% da
Estratégia

Nacional de TIC - ENASTIC 2026
Aprimorar a Gestdo Estratégica
de TIC cumprindo 50% da
Estratégia

Nacional de TIC - ENASTIC 2026

100% implantado

80% implantado

100% da contratagdo efetuada

100% da auditoria contratada

Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Aperfeicoar a
Governanga e a Gestdao
Aumentar a Satisfacdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a seguranca da
informacgdo e a Gestdo de
dados

Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a seguranca da
informacgdo e a Gestdo de
dados

Aumentar a Satisfa¢do
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a seguranca da
informagdo e a Gestdo de

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Aprimorar a Gestao

Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.1.1.3 Promover a
Reestruturagao
Administrativa
5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.1.1.1 Aperfeicoar a
Gestdo por Competéncias
5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.1.1.1 Aperfeicoar a
Gestdo por Competéncias
5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.2.1.4 Aperfeigoar as
Politicas e A¢des de
Seguranga

5.1.1.3 Promover a
Reestruturagao
Administrativa

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e Agdes de
Seguranga

5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e Agdes de
Seguranga



1.4. Promover
Servigos de
Infraestrutura e
Solugdes
corporativas

1.5. Aprimorar as
AquisicOes e
Contratagoes

1.3.4. Revisao (modificar,
ampliar, melhorar,
adaptar a padrdes) da
Politica de Seguranga da
Informacgdo

1.4.1. Ampliagdo de
Infraestrutura de TIC

1.4.2. Postos avangados

1.4.3. Implementagdo de
computagdo em nuvem

1.4.4. Implantagdo do
DevOps (Infraestrutura)

1.5.1. Dashboard de
Acompanhamento de
Contratagdes de TIC

1.5.2. Contratagao de
consultoria e servicos
para atividades de apoio
técnico a gestdo de
tecnologia da informagdo

100% revisada

80% da ampliagdo planejada

100% implantado

40% implementado

70% implantado

100% implantado

100% implantada

dados

Aumentar a Satisfacdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a segurancga da
informacgdo e a Gestdo de
dados

Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aumentar a Satisfa¢do
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aumentar a Satisfa¢do
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

Aumentar a Satisfagdo
dos Usuarios do sistema
judiciario

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Otimizar Recursos
Destinados as agoes e
Projetos

Aprimorar a Gestao

Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeicoar as
Politicas e A¢des de
Seguranga

5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC

5.4.2.1 Implantar Postos
Avancados

5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC

5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC

5.3.1.2 Implantar DevOps
5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC
5.2.2.4 Padronizar o uso de
painéis de Bl

5.2.2.1 Expandir os
Processos com Certificagdo
I1SO 9001

5.2.1.5 Aprimorar a
Governanga das
Contratagdes

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC



2. Transformacao
digital

1.6 Atividades de
rotina

2.1. Expansdo da
area de
desenvolvimento

1.5.3. Aumento da
Governanga de Aquisi¢gdes 90% dos contratos
deTI

1.5.4. Plano de
Contratagdes e Aquisicdes 90% executado
de TIC

1.6.1. Acompanhamento
L 100% executado
e fiscalizagdo de contratos

2.1.1. Implantagao da .
L 100% implantada
fabrica de software

2.1.2. Implementagdo de .
. 100% implantada
DevOps (Sistemas)

2.1.3. Mudanga de

. 100% executado
Paradigma de

Aprimorar as aquisigoes e
contratagdes

Aprimorar as aquisigoes e
contratagdes

Aprimorar as aquisigoes e
contratagdes

Promover a
transformacao digital

Promover a
transformacao digital
Promover a
transformacao digital

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC
Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

5.2.1.5 Aprimorar a
Governanga das
Contratagdes

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.2.2.1 Expandir os
Processos com Certificagdao
I1SO 9001

5.2.1.5 Aprimorar a
Governanga das
Contratacoes

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC
5.2.1.5 Aprimorar a
Governanga das
Contratagdes

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC
5.3.1.3 Assegurar
Infraestrutura de TIC
5.1.1.2 Automatizar as
Atividades de Gestdo de
Pessoas

5.3.1.2 Implantar DevOps
5.2.2.3 Aperfeicoar as
Atividades de Gestdo

5.3.1.2 Implantar DevOps

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC



3. Gestdo de

pessoas

2.2. Utilizagdo de
mecanismos de
Automagao

2.3. Integracdo de
canais digitais

3.1. Desenvolver
pessoas para um
melhor
atendimento

desenvolvimento

2.2.1. Ampliagdo do BI

2.3.1. Integrar os portais
do TJIRR

3.1.1. Elaboragdo de um
Plano de Capacitagdo e
Desenvolvimento de
pessoas comprometidas

3.1.2. Adaptagdo dos
manuais, fluxos e rotinas
de trabalho

3.1.3. Qualificagdo nos
fluxos de trabalho

100% da demanda apresentada

50% integrados

Grau de satisfagdo dos usudrios
acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfagdo anual

Grau de satisfagdo dos usudrios
acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfagdo anual

Grau de satisfagdo dos usuarios
acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfagdo anual

Tabela 2: Alinhamento do PDTIC 2021-2023

Promover a
transformacao digital

Promover a
transformagao digital

Reconhecer e
desenvolver as
competéncias dos
colaboradores e
Promover a
transformagdo Digital
Reconhecer e
desenvolver as
competéncias dos
colaboradores e
Promover a
transformagao Digital
Reconhecer e
desenvolver as
competéncias dos
colaboradores e
Promover a
transformacdo Digital

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Aprimorar a Gestao
Estratégica de TIC

Desenvolver Pessoas
Comprometidas com uma
Justica Efetiva e Inovadora

Desenvolver Pessoas
Comprometidas com uma
Justica Efetiva e Inovadora

Desenvolver Pessoas
Comprometidas com uma
Justica Efetiva e Inovadora

5.2.2.4 Padronizar o uso de
painéis de Bl

5.3.1.4 Novo Portal do
Judiciario

5.2.2.5 Fortalecer a
Comunicagdo Interna e
Externa

5.1.1.1 Aperfeicoar a
Gestdo por Competéncias
5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC

5.2.2.1 Expandir os
Processos com Certificagdao
I1SO 9001

5.2.1.3 Ampliar a
Governanga de TIC

5.2.2.1 Expandir os
Processos com Certificagdao
ISO 9001



6. PERFIL DE GOVERNANCA DE TIC

Na ultima edicdao do Levantamento de Governanca, gestao e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario — iGovTIC -JUD (Resultado do Questionario de TIC —2020), este Egrégio
Tribunal alcancou a nota 0,95 (nota maxima é 1) ficando em terceira posicdo na
classificacdo geral e na segunda e na classificacdo por porte (pequeno) , tendo
alcancado nivel aprimorado.

Nota do Orgdo Nivel de Maturidade

0,95 Exceléncia

Figura 4 — Resultado no IGovTIC-JUD 2020

Nivel de
Dimensdes Avaliad Not
Maturidade

1. Das Politicas Planejamento 0,99 Exceléncia
2. Das Estruturas, Macroprocessos e Processos 0,95 Exceléncia
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas 0,93 Exceléncia
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestao. 1 Exceléncia
5. Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento 0,94 Exceléncia
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,93 Exceléncia
7. Detalhamento 0,9 Exceléncia

Figura 5 — Resultado por dimensdes

Classificacdao 2020

Tribunal de Justica do Estado de Roraima

Segmento Porte Geral
Estadual Pequeno
Classificacdo Total Classificacdo Total Classificacdo Total
2 27 2-3 37 3-4 92

Figura 6 — Classificacao do TJRR em 2020



Evolugao iGovTIC-JUD

2016 2017 2018 2019 2020
0,59 0,7 0,58 0,82 0,95

Figura 7 — Evolugdo do iGovTIC -JUD

7. PLANOS DE ACAO

Cada gestor responsavel desenvolvera o plano de ac¢do das iniciativas dispostas sob sua
responsabilidade, onde definirdo acdes a serem executadas, prazos de entrega, recursos
e resultados esperados para alcancar as metas estabelecidas.

Os planos de acao poderao ser acompanhados pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11v3DnObjlonDeZoodAWsbaY10Jq6f7 KY6aj
Fdbas_g/edit?ts=60638983#gid=853041433

8. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os sistemas a serem desenvolvidos, descontinuados e atualizados podem ser
acompanhados pelo Portfélio de Sistemas :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IW096dpn4pRDNGQDAQtvg4hJJIt29] 9Lk9
DDbpYCE/edit#gid=1954827921

9. PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DE TIC 2021

Em atendimento ao Art. 72 da Resolugdo CNJ 182/2013, o documento encontra-se no
sitio: http://sti.tjrr.jus.br/index.php/governanca-de-ti/plano-de-contratacoes-de-stic

10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este plano diretor podera ser revisado a qualquer instante, desde que suas alteracdes
sejam aprovadas pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdao e
Comunicac¢ao, constando no plano de versdes.
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11. CONCLUSAO

O PDTIC, tem como objetivo planejar as a¢des de TIC para auxiliar a execu¢ao do PEI,
garantindo eficiéncia, agilidade e confiabilidade as atividades relacionadas a prestacao
jurisdicional, por meio da automacao de rotinas e uso de recursos tecnoldgicos.

Para assegurar a execucdao dos objetivos a que se propde, é fundamental o apoio e
acompanhamento continuo do PDTIC pelo gestor da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

A execucdo dos PDTIC anteriores evidenciou a importancia dos recursos humanos e
orcamentarios como fator essencial para o cumprimento das acdes planejadas.

Diante deste contexto, para o biénio 2021-2023, o PDTIC ndo é somente um artefato
para cumprir as exigéncias dos o6rgaos de controle, e sim um instrumento efetivo de
planejamento que oriente as acdes de TIC para que agregue valor a prestacao
jurisdicional deste Tribunal.



