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APRESENTAÇÃO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PDTIC tem como objetivo

apresentar todas as Iniciativas, Indicadores e Metas para o Biênio 2021 – 2023 da

Secretaria de Tecnologia da Informação - STI.

As iniciativas foram alinhadas com o Plano Estratégico Institucional 2021 - 2026 do TJRR,

o Plano de Gestão 2021 - 2023 do TJRR e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informação e Comunicação do Poder Judiciário - ENTIC-JUD 2021-2026 instituído pelo

Conselho Nacional de Justiça - CNJ.



1. INTRODUÇÃO

O Conselho Nacional de Justiça é o órgão regulador do Poder Judiciário Nacional e suas

resoluções norteiam todas as áreas de tecnologia dos tribunais brasileiros que buscam

cumprir as metas estabelecidas por elas.

Na atual Gestão o PDTIC atende ao biênio (2021-2023), tendo como base o Plano de

Gestão 2021-2023 e o ENTIC-JUD (2021-2026).

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAÇÃO

Além da análise do PEI, do Plano de Gestão e do ENTIC-JUD, foi utilizado o conceito de

desdobramento da estratégia em um plano tático-operacional, com iniciativas,

indicadores, metas e planos de ação que serão desenvolvidos para cada iniciativa e

serão incluídos como anexos deste documento.

3. PRINCÍPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC abrange a descrição das estratégias e políticas do TJRR no que afeta a

Tecnologia da Informação e Comunicação, os princípios e diretrizes aplicáveis ao

planejamento e a estrutura organizacional da STI, a missão e visão desta unidade.

Buscando sempre o alinhamento com a área de negócio da instituição com o objetivo

de atender à demanda pela alta qualidade de seus serviços, economia, confiabilidade,

flexibilidade, agilidade e racionalização de seus fluxos de trabalho e aproveitamento ao

máximo dos recursos disponibilizados.

Os trabalhos aqui elaborados serão submetidos ao Comitê de Governança da Tecnologia

da Informação e Comunicação - CGTIC, para deliberação.



4. ORGANIZAÇÃO DA STI

Atualmente as STI possui em seu quadro um total de 50 servidores, sendo 14 Analistas

Judiciário especialidade Analista de Sistemas, 1 Analista Judiciário especialidade

Administração, 16 Técnicos Judiciários especialidade Tecnologia da Informação, 9

Técnicos Judiciários e 11 comissionados. Informação repassada pela Secretaria de

Gestão de Pessoas em março de 2021 (SEI 0005648-69.2021.8.23.8000).

Unidade Quantidade
1. Secretaria de Tecnologia da Informação 13

1.1.  Setor de dados e apoio à decisão 8
1.2 Subsecretaria de Projetos de TIC 5
1.3 Subsecretaria de Infraestrutura 2

1.3.1 Setor de Aplicações e Segurança 2
1.3.2 Setor de Data Center e Redes 2

1.4 Subsecretaria de Sistemas 1
1.4.1 Setor de Sistemas Judiciais 4

1.4.2 Setor de Sistemas Administrativos 4
1.5 Setor de Central de Serviços 6

1.6 Setor de Gestão do Parque Computacional 3
Total 50

Tabela 1: Quadro de pessoal de TI



5. REFERENCIAL ESTRATÉGICO DE TIC

Figura 1. Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciário

Figura 2: Mapa estratégico do PEI 2021-2026





Figura 3, 4 e 5. Plano de Gestão (2021-2023



Macroprocesso Objetivos Iniciativas Indicadores
ENATIC 2021-2026

CNJ
PEI 2021-2026

Plano de Gestão

2021-2023

1. Processos

internos

1.1. Adequação do

TJRR a Lei Geral de

Privacidade De

dados - LGPD

1.1.1. Criar e manter

atualizada Política de

Gestão de privacidade de

dados

100% Política criada
Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

1.1.2. Implantar a Privacy

by design
70% dos novos sistemas

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

1.1.3. Mapear o uso de

dados Pessoais

100% dos dados pessoais

mapeados

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

1.1.4. Adequar os

sistemas a LGPD

70% dos sistemas adequados a

LGPD

Aprimorar a segurança da

informação e a Gestão de

dados

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

1.2. Aperfeiçoar a

Governança e a

Gestão estratégica

de TI

1.2.1. Elaboração de

painel para

acompanhamento do

Plano de gestão

80% implantado
Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

1.2.2. Elaboração e

revisão dos planos

estratégicos e de ação

100% dos planos elaborados e

revisados

Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC



1.2.3. Reestruturação das

unidades da Secretaria
100% da reestruturação

Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.1.1.3 Promover a

Reestruturação

Administrativa

1.2.4. Desenvolvimento

de Cultura de Governança

de TI na alta gestão

Aprimorar a Gestão Estratégica

de TIC cumprindo 50% da

Estratégia

Nacional de TIC - ENASTIC 2026

Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.1.1.1 Aperfeiçoar a

Gestão por Competências

1.2.5. Desenvolvimento

de Cultura de Governança

de TI na microgestão

Aprimorar a Gestão Estratégica

de TIC cumprindo 50% da

Estratégia

Nacional de TIC - ENASTIC 2026

Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.1.1.1 Aperfeiçoar a

Gestão por Competências

1.2.6. Implantação de

Comunicação da STI
100% implantado

Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

1.3. Ampliação da

Segurança da

Informação

1.3.1. Implantação do

Subsecretaria de

Segurança Da Informação

80% implantado

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a segurança da

informação e a Gestão de

dados

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

5.1.1.3 Promover a

Reestruturação

Administrativa

1.3.2. Contratação de

Hardening
100% da contratação efetuada

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a segurança da

informação e a Gestão de

dados

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.3.3. Contratação de

consultoria de segurança

da informação

100% da auditoria contratada

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a segurança da

informação e a Gestão de

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança



dados

1.3.4. Revisão (modificar,

ampliar, melhorar,

adaptar à padrões) da

Política de Segurança da

Informação

100% revisada

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a segurança da

informação e a Gestão de

dados

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.4 Aperfeiçoar as

Políticas e Ações de

Segurança

1.4. Promover

Serviços de

Infraestrutura e

Soluções

corporativas

1.4.1. Ampliação de

Infraestrutura de TIC
80% da ampliação planejada

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.4.2. Postos avançados 100% implantado

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.4.2.1 Implantar Postos

Avançados

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.4.3. Implementação de

computação em nuvem
40% implementado

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.4.4. Implantação do

DevOps (Infraestrutura)
70% implantado

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Otimizar Recursos

Destinados às ações e

Projetos

5.3.1.2 Implantar DevOps

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.5. Aprimorar as

Aquisições e

Contratações

1.5.1. Dashboard de

Acompanhamento de

Contratações de TIC

100% implantado
Aperfeiçoar a

Governança e a Gestão

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.2.4 Padronizar o uso de

painéis de BI

5.2.2.1 Expandir os

Processos com Certificação

ISO 9001

1.5.2. Contratação de

consultoria e serviços

para atividades de apoio

técnico à gestão de

tecnologia da informação

100% implantada

Aumentar a Satisfação

dos Usuários do sistema

judiciário

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.5 Aprimorar a

Governança das

Contratações

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC



1.5.3. Aumento da

Governança de Aquisições

de TI

90% dos contratos
Aprimorar as aquisições e

contratações

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.5 Aprimorar a

Governança das

Contratações

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.2.2.1 Expandir os

Processos com Certificação

ISO 9001

1.5.4. Plano de

Contratações e Aquisições

de TIC

90% executado
Aprimorar as aquisições e

contratações

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.5 Aprimorar a

Governança das

Contratações

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

1.6 Atividades de

rotina

1.6.1. Acompanhamento

e fiscalização de contratos
100% executado

Aprimorar as aquisições e

contratações

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.5 Aprimorar a

Governança das

Contratações

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.3.1.3 Assegurar

Infraestrutura de TIC

2. Transformação

digital

2.1. Expansão da

área de

desenvolvimento

2.1.1. Implantação da

fábrica de software
100% implantada

Promover a

transformação digital

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.1.1.2 Automatizar as

Atividades de Gestão de

Pessoas

5.3.1.2 Implantar DevOps

5.2.2.3 Aperfeiçoar as

Atividades de Gestão

2.1.2. Implementação de

DevOps (Sistemas)
100% implantada

Promover a

transformação digital

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC
5.3.1.2 Implantar DevOps

2.1.3. Mudança de

Paradigma de
100% executado

Promover a

transformação digital

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC



desenvolvimento

2.2. Utilização de

mecanismos de

Automação

2.2.1. Ampliação do BI 100% da demanda apresentada
Promover a

transformação digital

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.2.2.4 Padronizar o uso de

painéis de BI

2.3. Integração de

canais digitais

2.3.1. Integrar os portais

do TJRR
50% integrados

Promover a

transformação digital

Aprimorar a Gestão

Estratégica de TIC

5.3.1.4 Novo Portal do

Judiciário

5.2.2.5 Fortalecer a

Comunicação Interna e

Externa

3. Gestão de

pessoas

3.1. Desenvolver

pessoas para um

melhor

atendimento

3.1.1. Elaboração de um

Plano de Capacitação e

Desenvolvimento de

pessoas comprometidas

Grau de satisfação dos usuários

acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfação anual

Reconhecer e

desenvolver as

competências dos

colaboradores e

Promover a

transformação Digital

Desenvolver Pessoas

Comprometidas com uma

Justiça Efetiva e Inovadora

5.1.1.1 Aperfeiçoar a

Gestão por Competências

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

3.1.2. Adaptação dos

manuais, fluxos e rotinas

de trabalho

Grau de satisfação dos usuários

acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfação anual

Reconhecer e

desenvolver as

competências dos

colaboradores e

Promover a

transformação Digital

Desenvolver Pessoas

Comprometidas com uma

Justiça Efetiva e Inovadora

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.2.2.1 Expandir os

Processos com Certificação

ISO 9001

3.1.3. Qualificação nos

fluxos de trabalho

Grau de satisfação dos usuários

acima de 85%. Obtida através de

pesquisa de satisfação anual

Reconhecer e

desenvolver as

competências dos

colaboradores e

Promover a

transformação Digital

Desenvolver Pessoas

Comprometidas com uma

Justiça Efetiva e Inovadora

5.2.1.3 Ampliar a

Governança de TIC

5.2.2.1 Expandir os

Processos com Certificação

ISO 9001

Tabela 2: Alinhamento do PDTIC 2021-2023



6. PERFIL DE GOVERNANÇA DE TIC

Na última edição do Levantamento de Governança, gestão e Infraestrutura de TIC do

Poder Judiciário – iGovTIC -JUD (Resultado do Questionário de TIC – 2020), este Egrégio

Tribunal alcançou a nota 0,95 (nota máxima é 1) ficando em terceira posição na

classificação geral e na segunda e na classificação por porte (pequeno) , tendo

alcançado  nível aprimorado.

Figura 4 – Resultado no IGovTIC-JUD 2020

Figura 5 – Resultado por dimensões

Figura 6 – Classificação do TJRR em 2020



Figura 7 – Evolução do iGovTIC -JUD

7. PLANOS DE AÇÃO

Cada gestor responsável desenvolverá o plano de ação das iniciativas dispostas sob sua

responsabilidade, onde definirão ações a serem executadas, prazos de entrega, recursos

e resultados esperados para alcançar as metas estabelecidas.

Os planos de ação poderão ser acompanhados pelo link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11v3DnObj1onDeZoodAWsbaY1OJq6f7_KY6aj

Fdbas_g/edit?ts=60638983#gid=853041433

8. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os sistemas a serem desenvolvidos, descontinuados e atualizados podem ser

acompanhados pelo Portfólio de Sistemas :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lW096dpn4pRDNGQDAQtvg4hJJIt29l_9Lk9_

DDbpYCE/edit#gid=1954827921

9. PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES DE TIC 2021

Em atendimento ao Art. 7º da Resolução CNJ 182/2013, o documento encontra-se no

sítio: http://sti.tjrr.jus.br/index.php/governanca-de-ti/plano-de-contratacoes-de-stic

10. PROCESSO DE REVISÃO DO PDTIC

Este plano diretor poderá ser revisado a qualquer instante, desde que suas alterações

sejam aprovadas pelo Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e

Comunicação, constando no plano de versões.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11v3DnObj1onDeZoodAWsbaY1OJq6f7_KY6ajFdbas_g/edit?ts=60638983#gid=853041433
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11v3DnObj1onDeZoodAWsbaY1OJq6f7_KY6ajFdbas_g/edit?ts=60638983#gid=853041433
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lW096dpn4pRDNGQDAQtvg4hJJIt29l_9Lk9_DDbpYCE/edit#gid=1954827921
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lW096dpn4pRDNGQDAQtvg4hJJIt29l_9Lk9_DDbpYCE/edit#gid=1954827921
http://sti.tjrr.jus.br/index.php/governanca-de-ti/plano-de-contratacoes-de-stic


11. CONCLUSÃO

O PDTIC, tem como objetivo planejar as ações de TIC para auxiliar a execução do PEI,

garantindo eficiência, agilidade e confiabilidade às atividades relacionadas à prestação

jurisdicional, por meio da automação de rotinas  e uso de recursos tecnológicos.

Para assegurar a execução dos objetivos a que se propõe, é fundamental o apoio e

acompanhamento contínuo do PDTIC pelo gestor da Secretaria de Tecnologia da

Informação e Comitê Gestor de Tecnologia da Informação.

A execução dos PDTIC anteriores evidenciou a importância dos recursos humanos e

orçamentários como fator essencial para o cumprimento das ações planejadas.

Diante deste contexto, para o biênio 2021-2023, o PDTIC não é somente um artefato

para cumprir às exigências dos órgãos de controle, e sim um instrumento efetivo de

planejamento que oriente as ações de TIC para que agregue valor à prestação

jurisdicional deste Tribunal.


